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Vedr. undervisning og workshops om professionelle samtaler ved Niels-Ulrik Ko

foed

På pædagoguddannelsen i Roskilde har vi haft glæde af at samarbejde med undervi
ser, facilitator of skuespiller Niels-Ulrik Kofoed i temaet “Professionelle samtaler —

pædagogen som myndighedsperson”.
Niels-Ulrik har pt. gennemført undervisningsforløb i august—september 2024 samt
februar—marts 2025 for vores 3. etape studerende svarende til Ca. 140 lektioner.
Begge forløb omfattede to hold studerende og blev koordineret med andre undervi
sere på uddannelsen, som underviste i relaterede dele af temaet — f.eks. de juridiske
aspekter ved arbejdet med børn i mistrivsel.
Undervisningen har dækket en bred vifte af undertemaer, bl.a.:

• Samtalers struktur og forberedelse, grundlæggende kommunikationsteori,
assertiv kommunikation og adfærd, aktiv lytning og anerkendende kommu

nikation.

• Personlig autoritet og de psykologiske mekanismer bag vores og andres

kommunikation.

• Samtaler med børn og unge i mistrivsel samt samtaler med borgere med be

grænset eller intet verbalt sprog, svære samtaler med forældre og pårø

rende samt konflikthåndtering.

Der har gennemgående været fokus på det praksisnære med masser af øvelser, pIe
numrefleksioner og ikke mindst simulationstræning. I nogle forløb har Niels-Ulrik
selv spillet rollerne som f.eks. en utilfreds forælder, i andre har han faciliteret og in
strueret de studerende i at træne med hinanden.
De studerende har givet positiv feedback. De oplever sig bedre rustet til at håndtere
vanskelige samtaler professionelt — en kompetence som er helt central i pædagog
professionen. Særligt simulationstræningen er blevet fremhævet som både engage
rende og lærerigt, fordi de studerende får mulighed for at opleve og afprøve dilem
maer i trygge rammer.
Niels-Ulriks engagement og erfaring i at undervise, facilitere og indgå i realistiske rol
lespil har skabt en stærk kobling mellem teori og praksis. Det har givet vores stude
rende værdifuld erfaring med at træne, afprøve og reflektere over forskellige måder
at håndtere udfordrende samtaler på.
Vi kan på det varmeste anbefale at samarbejde med Niels-Ulrik Kofoed, og vi ser
frem til at fortsætte samarbejdet som et værdifuldt supplement til vores øvrige un
dervisning.
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